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Acute Zorgafdeling bij Aafje

Kans of Crime

Even voorstellen
Marco van Duuren

Werkervaring
2004 – 2008 Teamleider Zorg,                                                                                                   

Parkhaven De Vijf Havens
2008 – 2009 Manager Zorg & Diensten                        

Verpleegd Wonen Schiehoven
2009- 2014 Manager Behandeling
2015 Programmamanager Behandeling

Opleidingen
- Geneeskunde aan de Erasmus
- Voortgezet management in de gezondheidszorg                                    

aan de Hogeschool Leiden
- Masteropleiding TOC

Paniek!!!!!! Aanleiding

- Griepgolf 2018
- Volle ziekenhuizen
- SEH Rotterdam overvol, geen opnames 

mogelijk

Start

- Personeel, zorg en behandeling
- Werkprocessen op basis van TOC
- Verblijfsduur
- Tijden
- Afspraken verzekeraars

In- door- en uitstroom

- Afspraken SEH
- Doorstroom met 

voorrang
- Vervolgproducten
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Resultaten

- Vanaf januari 73 patienten
- Vanaf start 200 patienten
- Grote tevredenheid 

ziekenhuizen
- Ouderenzorg de beste plek 

voor deze mensen
- 50% naar huis, 40% 

ELV/GRZ. 10% naar huis

Wat kan nog beter

- Besef verzekeraars
- Aanhaken WMO
- Vervolg thuis
- Voorkomen beter 

dan genezen
- Cognitieve 

problematiek

Vragen


