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mﬂcl Uw missie....

« Beste zorg voor uw patient
« Kunnen aantonen dat u goede zorg levert
* Leren van anderen

* Mee bouwen aan evidence voor betere zorg

Professionals
verlenen zorg

Cliént
Verschillende doelen cliéntenzorg
— Diagnostiek
- Prognose
- Signalering / Screening
- Zorgzwaarte
- Evaluatie behandeling
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[m[g Waarom meten??

Wetenschappelijk Overzicht, beleid en
onderzoek controle

Kwaliteitsverbetering Verpleeg-
huis

Vergelijking,
verdeling en
financiering

Afdeling

Hulpverleners
verlenen zorg




mﬂcl Sturen op kwaliteit in de GRZ

« Zorgverzekeraars willen sturen op uitkomst

« Prestatie-indicatoren
* GRZ speerpunt UNC-ZH
« Opleiding SO: sturen op kwaliteit

* Faciliteren wetenschappelijk onderzoek
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[m[g Prestatie indicatoren Verenso

Doelen invoering prestatie-indicatoren:

» Beoordeling afdelingen en/of verpleeghuizen door
‘buitenstaanders’.

» Onderlinge vergelijking door afdelingen en/of
verpleeghuizen zelf

Soorten indicatoren

« Structuur
* Proces
* Uitkomst
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mﬂcl Indicatoren

>Een indicator is: ‘een meetbaar fenomeen (meestal een
getal) dat een signalerende functie heeft’.

»Wat zegt een indicator?
- Dat je (niet) afwijkt van een norm,
- Dat je (niet) afwijkt van een vorige meting,
- Dat je (niet) afwijkt van een uitkomst van een ander.

»Wat zegt een indicator meestal niet?
- Waarom je afwijkt
- Wat je (dus) moet doen
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[m[g Meetplan GRZ

Kwaliteit

opleidingshuizen Wetenschappelijk

Onderzoek

Prestatie indicatoren
(Zorgverzekeraar)

Signalering GRZ meetplan Bar’\\‘cggzrk

Inzicht krijgen
in processen
in de tijd

Verantwoording
afleggen

Informatie
overdraagbaar
maken
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[m[g Discussiepunten in groepen

» Wat zou jij willen meten/gemeten willen hebben?
* Hoe/Instrumenten??
* 20 minuten/20 minuten terugkoppelen

“Health Condition”

(disorder or disease)
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Body Functions - g L
and Structures Activities <> Participation
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Personal Environmental
Factors Factors
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