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Uitdagingen in de GRZ

Vanuit het perspectief van de Zorgverzekeraar

Wageningen, 12 mei 2017
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In antwoord op de vele uitdagingen in het zorgveld …
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… worden internationaal drie doelen nagestreefd

Gezondheid vd populatie

Kosten per hoofd vd bevolking

Ervaren kwaliteit van zorg
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Op zoek naar een gemeenschappelijk doel
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Waarde verbindt partijen in het zorgstelsel

Verzekerde

VerzekeraarZorgverlener
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Kwaliteit kent een viertal dimensies die bij 
Menzis in samenhang worden bekeken

• Uitkomsten van zorg “Kan ik weer sporten”

• Klantervaring “Hoe is de arts bejegening”

• Veiligheid “Voldoet wet- en regelgeving” 

• Toegankelijkheid “Kan ik snel terecht”
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Outcomes are the results people care about

most when seeking treatment, including

functional improvement and the ability to live 

normal, productive lives
- ICHOM

“

Meten van patiënt relevante uitkomsten maakt 
verschil
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Martini Klinik

Gemiddeld
Duitsland

8Bron: Martini Klink, Report Krankenhaus 2012, Patient-reported outcomes 1 jaar na behandeling

Grote verschillen voor 
patiënt relevant
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Kwaliteit van zorg

Betere uitkomsten voor 
patiënten

Doel is aanbieder stimuleren te verbeteren

Uitgangspunt is vertrouwen

5 redenen waarom uitkomstmeting belangrijk is

Uitkomsten vormen de doelen van de instelling en de verantwoording richting patiënten

Uitkomsten geven focus aan de geïntegreerde zorg teams

Uitkomsten motiveren zorgprofessionals om samen te werken en zorg te verbeteren

Uitkomsten belichten waarde-verhogende kosten besparingen

Uitkomsten maken het mogelijk inkoop te verleggen van volume naar resultaat beloning
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Bron: Better value in health care requires focusing on outcomes, Harvard Business Review 2015
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ICHOM drijft de internationale uitkomst standaard ontwikkeling

Zorgaanbieders slaan handen ineen om zelf 
uitkomsten te meten en vergelijken

12



24-5-2017

7

13

Transparante en vergelijkbare uitkomsten én 
kosten
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Internationale standaard set depressie Voorbeeld vergelijking aanbieders knie-zorg
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Meer informatie: www.ichom.org
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Verbeterteams werken aan kwaliteit

19

1. Data verzamelen & 
verschillen zoeken

2. Verschillen 
analyseren & 
verbeteringen 
identificeren

3. 
Verbeteringen 
implementeren

0.1 Team 
en traject 
opstarten

0.2 
Scorekaart 
opstellen

Verbetercyclus
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Klaar om te starten?


